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คู่มือการปฏิบัติงานแนวทางการดำเนินการตอ่เรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเทศบาลตำบลโคกภู ประจำปีพ.ศ. 2569 

 

1.วัตถุประสงค์ 
 1.1 เพ่ือให้หน่วยงานมีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร โดยแสดงรายละเอียด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การจัดการติดตามข้อร้องเรียนการทุจริตของเทศบาลตำบลโคกภู 
 1.2 เพื่อเป็นหลักฐานแสดงวิธีการทำงานให้แก่ผู ้ร้องเรียนและบุคคลภายนอกได้ทราบถึงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานในการจัดการติดตามข้อร้องเรียนการทุจริต 
 1.3 เพื่อแสดงถึงขั้นตอนกระบวนการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบในส่วนราชการของ
เทศบาลตำบลโคกภู 
 1.4 เพ่ือให้การดำเนินการของเทศบาลตำบลโคกภูมีมาตรฐานและยึดถือปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน 
 1.5 เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลโคกภู ทราบกระบวนงานเพื่อนำไปปรับปรุงพัฒนาระบบการทำงาน
ให้มความรวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 
2. ขอบเขต 
 2.1 คู่มือการปฏิบัติงานนี้กำหนดขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบตรวจสอบและ
จำแนกเรื่องร้องเรียน โดยงานนิติการ สำนักปลัดเทศบาลมีหน้าที่หลักในการประสานและติดตามเรื่องร้องเรียน    
การทุจริต พร้อมทั้งติดตามเรื่องร้องเรียนจนกว่าจะเสร็จสิ้นกระบวนความ ทั้งยังจัดทำข้อเสนอแนะและรายงานผล
ให้แก่ผู้มีอำนาจได้ทราบ 
 2.2 กรณีการร้องเรียน แยกพิจารณาได้เป็น 3 กรณี ดังนี้ 
  1. กรณีผู้ร้องเรียนร้องโดยตรงต่อเทศบาลตำบลโคกภู 
  2. กรณีร้องเรียนผ่านศูนย์ยุติธรรมชุมชนตำบลโคกภู/ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ/จังหวัดสกลนคร 
  3. กรณีร้องเรียนผ่านสำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริต สำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน       
เป็นต้น 
3. คำจำกัดความ 
 เรื ่องร้องเรียน หมายถึง เรื ่องที ่ผู ้ร ้องเรียนหรือหน่วยงานได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายจากการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือส่วนราชการ ในกรณีการกระทำโดยทุจริตในส่วนราชการ เช่น การเรียกหรือรับ
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดที่ให้แก่เจ้าหน้าที่เพ่ือจูงใจให้ผู้นั้นกระทำการหรือไม่กระทำการอย่างใดในตำแหน่ง ไม่
ว่าการนั้นชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่  
 ผู้ร้องเรียน หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบหรือผู้พบเห็นการกระทำโดยทุจริตในหน่วยงานราชการดำเนินการ
ร้องเรียน 
 หน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน หมายถึง งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาลตำบลโคกภู อำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร 
4. หลักเกณฑ์การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 1. การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบต้องระบุชื่อ – สกุลจริง ข้อมูลที่เกี่ยวกับที่อยู่และหมายเลข
โทรศัพท์สำหรับติดต่อกลับผู้ร้องเรียน เพื่อการตรวจสอบว่าผู้ร้องเรียนเป็นผู้มีตัวตนจริง มิใช่การร้องเรียนโดยการ
กลั่นแกล้งบุคคลใดและเพ่ือประโยชน์ในการตอบกลับแจ้งผลการพิจารณา 
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 กรณีที่เป็นการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยไม่ระบุชื ่อ - สกุลจริง ข้อมูลเกี่ยวกับที ่อยู่        
และหมายเลขโทรศัพท์ จะต้องปรากฏรายละเอียดของเบาะแส หรือข้อร้องเรียนต้องมีความชัดเจน และมี
พยานหลักฐานชัดเจนเพียงพอที่จะนำสืบหาข้อเท็จจริง เพื่อดำเนินการต่อไปได้ ไม่เช่นนั้นจะมีลักษณะบัตรสนเท่ห์
เป็นดุลยพินิจของหน่วยงานที่รับหรือไม่รับไว้พิจารณา 
 2. ผู้ร้องเรียนมีหน้าที่ในการให้ข้อมูลและมีพยานหลักฐานที่ถูกต้องเป็นจริง  ตลอดจนการอำนวยความ
สะดวกแก่เจ้าหน้าที่ในการอันจะเป็นประโยชน์ต่อการแสวงหาข้อเท็จจริง หรือเพ่ือการดำเนินการตามอำนาจหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ รวมถึงการจัดส่งเอกสารหรือการกระทำใดๆ เพื่อเป็นการตรวจสอบว่าผู้ร้องเรียนเป็นผู้มีตัวตนจริง 
เมื่อเจ้าหน้าที่ร้องขอ ทั้งนี้เพ่ือเป้นการป้องกันมิให้มีการร้องเรียน โดยกลั่นแกล้งบุคคลใด 
 3. การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่จะรับพิจารณาได้เฉพาะกรณีที ่ระบุพยานหลักฐาน       
กรณีแวดล้อมท่ีปรากฏชัดเจน เพียงพอที่จะนำสืบหาข้อเท็จจริงเพื่อดำเนินการต่อปได้เท่านั้น 
 4. การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบต้องใช้ถ้อยคำสุภาพไม่ใช้คำพูดที่มีลักษณะเป็นการส่อเสียด 
หยาบคาย ลามกอนาจาร หรือใส่ร้ายผู้อ่ืนโดยปราศจากมูลความจริง 
 5. เรื่องที่อาจนำมาร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ต้องเป็นกรณีผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน 
หรือเสียหายอันเนื่องมาจากการกระทำของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 6. การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบต้องระบุชื่อบุคคลที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียนการทุจริต   
ข้อเท็จจริง อันเป็นเหตุแห่งการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ พร้อมทั้งระบุพยานหลักฐานประกอบเท่าที่มี 
 7. ข้อเท็จจริงที่ได้ยื่นเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต้องเป็นเรื่องที่มีมูลเหตุเกิดขึ้นจริง       
โดยผู้ร้องเรียนต้องรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นทุกประการ ผู้ใดนำความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ซึ่ง
ทำให้ผู้อ่ืนได้รับความเสียหาย ผู้นั้นอาจต้องรับผิดตามประมวลกฎหมายอาญา และจะต้องถูกดำเนินการทางวินัยใน
กรณีเป็นข้าราชการ 
 8. ข้อมูลที่ได้รับถือเป็นความลับ และจะไม่มีการเปิดเผยชื่อผู้ที่แจ้งเบาะสหรือผู้ร้องเรียนต่อสาธารณชน 
เว้นแต่การเปิดเผยในกรณีที่มีกฎหมายกำหนดให้เปิดเผย หรือต่อเจ้าหน้าที่ผู้มีอำนาจสั่งให้เปิดเผยตามกฎหมาย 
 9. เรื่องร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูล เพิ่มเติมได้ในการดำเนินการ
ตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ข้อเท็จจริงตามรายละเอียดที่กล่าวมาข้างต้นนั้น จะยุตเรื่องทันที 
 10. เรื่องที่นำมาร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอัน
เนื่องมาจากข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
  1.) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบสำหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 
เช่น การเบียดบังทรัพย์สิน การเอื้อประโยชน์สนับสนุนให้ผู้อื่นได้ประโยชน์ (ฮั้ว) กลั่นแกล้ง บังคับ ขู่เข็ญ เรียกหรือ
รับผลประโยชน์ (รีดไถ) การช่วยเหลือผู้กระทำผิดไม่ต้องรับโทษ รับสินบน รับส่วย เป็นต้น 
  2.) ละเลยหน้าที่ตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบ และกฎหมายอื่นท่ีกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
  3.) กระทำการโดยมิชอบด้วยกฎหมายเนื่องจากกระทำโดยไม่มีอำนาจหรือนอกเหนืออำนาจหน้าที่ 
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5. มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับของผู้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 เพ่ือเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลที่กระทำโดยเจตนาสุจริตหน่วยงานจะปกปิดชื่อที่อยุ่
หรือข้อมูลใดๆที่สามารถระบุตัวผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูลได้และเก็บรักษาข้อมูลของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลไว้เป็น
ความลับ โดยเฉพาะผู้รับผิดชอบในการดำเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเท่านั้น ที่จะเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ ทั้งนี้ 
ผู้ได้รับข้อมูลจากการปฏิบัติหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับเรื่องร้องเรียน มีหน้าที่เก็บข้อมูลข้อร้องเรียนและเอกสารหลักฐาน 
ของผู้ร้องเรียนและให้ข้อมูลไว้เป็นความลับ ห้ามเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลอื่น ที่ไม่มีหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เว้นแต่เป็นการ
เปิดเผยตามหน้าที่ที่กฎหมายกำหนดหรือต่อเจ้าหน้าที่ผู้มีอำนาจสั่งให้เปิดเผย 
6. ข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียน/เบาะแส 
 เรื่องร้องเรียนหรือเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างน้อยต้องมีสาระสำคัญ ดังนี้ 
 1.) ชื่อ ที่อยู่ ช่องทางการติดต่อถึงผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส เช่นหมายเลขโทรศัพท์ E-mail เป็นต้น 
 2.) ชื่อ ตำแหน่ง และสังกัดของเจ้าหน้าที่ซึ่งถูกร้อง 
 3.) ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ ประกอบเรื่องร้องเรียนปรากฏอย่างชัดเจนว่ามี
มูลข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน และเพียงพอที่จะสามารถดำเนินการ
สืบสวน/สอบสวนได้ 
 4.) ระบุวัน เดือน ปี และสถานที่เกิดเหตุร้องเรียน 
 5.) เอกสารหลักฐานอื่นๆท่ีเกี่ยวกับ เช่น พยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) เป็นต้น  
7. ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 1. ร้องเรียนเรื่องด้วยตนเองผ่านงานนิติการ สำนักปลัดเทศบาลตำบลโคกภู อำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร 
 2. ผ่านทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน www.kokphu.go.th ในหัวข้อช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนทุจริต  
 3. ผ่านทางเพจ Facebook ประชาสัมพันธ์เทศบาลตำบลโคกภู 
 4. ผ่านทางไปรษณีย์ จ่าหน้าซองถึง นายกเทศมนตรีตำบลโคกภู ส่งมาที่ สำนักงานเทศบาลตำบลโคกภู
203 หมู่ที่ 14 ตำบลโคกภู อำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร 47310 
 5. โทรศัพท์ 042 - 163765 
8. หน้าที่ความรับผิดชอบในการจัดการติดตามข้อร้องเรียนการทุจริต เทศบาลตำบลโคกภู 

 1. นายกเทศมนตรีตำบลโคกภู มีหน้าที่พ ิจารณาและสั ่งการตามที่ ได้ร ับรายงานผลการติดตาม                                
ข้อร้องเรียนการทุจริต 
 2. ปลัดเทศบาล/รองปลัดเทศบาล มีหน้าที่เป็นผู้พิจารณากลั่นกรองรายละเอียดของข้อร้องเรียนการทุจริต
ในกรณีของเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริต 
 3. หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล มีหน้าที่เป็นผู้พิจารณากลั่นกรองรายละเอียดของข้อร้องเรียนการทุจริต
เบื้องต้น 
 4. นิติกร มีหน้าที่รับเรื่องและจัดทำรายงานติดตามผลการดำเนินการข้อร้องเรียนการทุจริต 
 5. หน่วยงานในสังกัดของผู้ที่ถูกร้องเรียน มีหน้าที่ชี้แจงและอธิบายกรณีตามที่เจ้าหน้าที่ในสังกัดหน่วยงาน
ตนถูกร้องเรียนการทุจริต และรายงานความคืบหน้าในการดำเนินการชี้แจงและติดตามกรณีตามข้อร้องเรียนต่อนติิ
กร เพื่อให้นิติกรดำเนินการรายงานต่อผู้ที่เกี่ยวข้องในข้ันตอนต่อไป 
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9. (Work Flow) ขั้นตอนในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาลตำบลโคกภู 
 

ขั้นตอนการทำงาน 
(work flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ผู้ร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางต่างๆ  
รับเรื่องร้องเรียน 

5 นาที งานนิติการ 
สำนักปลัดเทศบาล 

ตรวจสอบและจำแนกเรื ่องร้องเรียน
นำเสนอผู้บริหารทราบ หากพบว่าเรื่อง
เกี่ยวกับบุคลากรในสังกัด กองใดให้ส่ง
เรื่องไปที่ผู้อำนวยการกองนั้นรับทราบ
ทางหนึ่งด้วย 

 
 

ตรวจสอบและจำแนกเรื่องร้องเรียน 

1 วัน งานนิติการ 
สำนักปลัดเทศบาล 

หน่วยงานกองต่างๆ ตรวจสอบเรื ่อง
ร้องเรียน และเตรียมเอกสารชี ้แจง
ข้อมูล 

 

ส ่ ง เร ื ่ องร ้อง เร ียนให ้หน ่วยงานที่
เกี่ยวข้องพิจารณา 

3 วัน สำน ัก/กองท ี ่ ถูก
ร้องเรียน 

ติดตามความคืบหน้าากับหน่วยงานที่
เกี ่ยวข้อง โดยมีกำหนดระยะเวลาซึ่ง
ป ระสาน เบ ื ้ อ งต ้ น ให ้ ส ่ งภ าย ใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

 
ติดตามความคืบหน้าการดำเนินการที่
เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน 

15 วัน งานนิติการ 
สำนักปลัดเทศบาล 

ดำเน ินการว ิ เคราะห ์สร ุปผลการ
ดำเนินการเรื ่องร้องเรียนการทุจริต
และผลความคืบหน้าในภาพรวมของ
เทศบาลตำบลโคกภู 

- ก ร ณ ี ห า ก พ บ ข ้ อ ม ู ล ไ ม่
ครบถ้วนหรือมีข้อสงสัย แจ้ง
หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนเพ่ือ
ขอข้อมูลเพิ่มเติม 

- กรณี ข้อมูลครบถ้วน  
งานนิติการ ดำเนินการสรุป
เสนอผู้บริหารต่อไป 

 
ว ิเคราะห์สร ุปผลเร ื ่องร ้องเร ียนใน
ภาพรวมของเทศบาลตำบลโคกภู     
เสนอผู้บริหาร 

2 วัน งานนิติการ 
สำนักปลัดเทศบาล 

จัดทำรายงานเสนอผู้ร้องเรียนทราบ  
จัดทำรายงานเสนอผู้ร้องเรียน 

3 วัน งานนิติการ 
สำนักปลัดเทศบาล 



- 5 - 
10. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 การดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องเรียนให้งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และติดตามผลอย่างต่อเนื่องจนได้ข้อยุติ 
 ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องผ่านงานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล ให้งานนิติการดำเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

1. งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางต่างๆ 
2. งานนิติการ ตรวจสอบและจำแนกเรื่องร้องเรียน นำเสนอผู้บริหารรับทราบ หากพบว่าเรื่องเกี่ยวกับ

บุคลากรในสังกัด กองใด ให้ส่งเรื่องไปที่หัวหน้าสำนัก/ผู้อำนวยการกองนั้นรับทราบทางหนึ่งด้วย 
3. หน่วยงานกองต่างๆ ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน และเตรียมเอกสารชี้แจงข้อมูล 
4. งานนิติการดำเนินการตามขั้นตอน เช่นแต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง หากพบการกระทำ

ความผิด เช่น ความผิดทางอาญา/วินัย/ทางปกครอง ให้ดำเนินการตามข้ันตอน 
5. พิจารณาข้อร้องเรียน 

- กรณีไม่มีมูลให้หน่วยงานที่ร้องเรียนส่งเรื่องคืนตามลำดับพร้อมแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
- กรณีมีมูลให้หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนให้ดำเนินการตามข้ันตอนต่อไป 

 6. งานนิติการ ติดตามเรื่องร้องเรียนอย่างต่อเนื่องจนได้ข้อยุติ 
     - กรณีเรื่องปกติท่ัวไป ติดตามเรื่องภายใน 60 วันทำการและทุกๆ 30 วัน 
     - กรณีเรื่องด่วนหรือสำคัญติดตามเรื่องภายใน 30 วันทำการและทุกๆ 15 วัน 
     - กรณเีรื่องท่ีมีกำหนดระยะเวลา ติดตามเม่ือครบกำหนดเวลาและติดตามทุก 7 วัน 

7. หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนแจ้งผลการจัดการเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน พร้อมรายงานให้ผู้บริหาร
รับทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
11. มาตรฐานคุณภาพงาน 
ลำดับ ผังงาน 

(Flow Chart) 
ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐานงานคุณภาพงาน ผู้รับผิดชอบ 

1 รับเรื่องร้องเรียน 5 นาที ผู้ร้องส่งเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางต่างๆ ลงทะเบียนรับด้วยความรวดเร็ว งานนิติการ 
 

2 ตรวจสอบและจำแนกเรื่องร้องเรียน 1 วัน ตรวจสอบและจำแนกเรื่องร้องเรียน นำเสนอผู้บริหารรับทราบ 
หากพบว่าเรื่องเกี่ยวกับบุคคลกรในสังกัด กองใด ให้ส่งเรื่องไป
ที่หัวหน้าสำนัก/ผู้อำนวยการกองนั้นรับทราบทางหนึ่งด้วย 

ตรวจสอบความรวดเร็วและถูกต้อง งานนิติการ 

3 ส่งเร ื ่องร ้องเร ียนให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องพิจารณา 

3 วัน หน่วยงานกองต่างๆ ตรวจสอบเรื ่องร้องเรียน และเตรียม
เอกสารชี้แจงข้อมูล 

ตรวจสอบและส่งเรื ่องให้หน่วยงาน
ด้วยความรวดเร็วและถูกต้อง 

สำนัก/กองงาน 
ที่ถูกร้องเรียน 

4 ติดตามความก้าวหน้าการดำเนินการ
ที่เก่ียวข้อง 

15 วัน ติดตามความก้าวหน้ากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีกำหนด
ระยะเวลาโดยประสานเบื้องต้นให้ส่งภายในวันที่กำหนด 

ติดตามด้วยความรวดเร็ว งานนิติการ 
 

5 วิเคราะห์สรุปผลเรื ่องร้องเรียนใน
ภาพรวมของเทศบาลตำบลโคกภู 
เสนอผู้บริหาร 

2 วัน ดำเนินการวิเคราะห์สรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและผลความคืบหน้าในภาพรวมของเทศบาลตำบลโคกภู 
- กรณี หากพบข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือมีข้อสงสัย แจ้งหน่วยงาน
ที่ถูกร้องเรียนเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติม 
- กรณีข้อมูลครบถ้วน งานนิติการ ดำเนินการสรุปเสนอรายงาน
ให้ผู้บริหารต่อไป 

ว ิ เคราะห ์ ได ้ อย ่ า งถ ู กต ้ อ งและ
ครบถ้วนและรายงานตรงตามกำหนด 

งานนิติการ 
 

6 จัดทำรายงานเสนอผู้ร้องเรียน 3 วัน จัดทำรายงานเสนอผู้ร้องเรียนทราบ จัดทำรายงานให้ถูกต้องครบถ้วน 
และรายงานให ้ตรงตามกำหนด
ระยะเวลา 

งานนิติการ 
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12. ระบบติดตามและประเมินผล 
 ในการติดตามเรื่องร้องเรียนการทุจริต งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล จะดำเนินการประสานงานเบื้องต้น
กับหน่วยงานที่ร้องเรียนให้ดำเนินการรายงานความคืบหน้า และมีการรวบรวมการรายงานเรื่องร้องเรียนเป็น
ประจำทุกเดือน เพื่อจัดทำแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการจัดการร้องเรียนการทุจริตให้มีประสิทธิภาพ        
เพ่ิมมากข้ึน 
13. แบบฟอร์มท่ีใช้ 
 แบบแจ้งข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบเทศบาลตำบลโคกภู  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ช่องทางการร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน www.kokphu.go.th ใน 
 
ขั้นตอนการกรอกข้อมูลร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบทางเว็บไซต์ 
 1. เข้าเว็บไซต์ http://www.kokphu.go.th 
 2. เลือกแบรนเนอร์ฝั่งขวามือ หัวข้อ ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 3. กรอกรายละเอียด ตามแบบฟอร์มที่ปรากฏหน้าเว็บไซต์ 

 

 
 

 

 
 

ช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมชิอบ 

http://www.kokphu.go.th/


ช่องทางการร้องเรียนผ่านเพจ Facebook ประชาสัมพันธ์เทศบาลตำบลโคกภ ู
 

 
 
 

 
 

 
 

ช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมชิอบ 



 

หนังสือร้องเรียน/กล่าวหา  

ที่ ............................................... 
         ................................................ 

วันที่........เดือน........................................พ.ศ........................... 

เรื่อง ......................................................................... 

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลโคกภู 

 ข้าพเจ้า...........................................................................อายุ..........ปี อยู่บ้านเลขท่ี........... .หมู่ที่........ 

ตำบล............................อำเภอ...............................จังหวัด.....................โทรศัพท์..................... ........................ 

อาชีพ............................................ตำแหน่ง..................................................................... .................................. 

  ขอกล่าวหา/ร้องเรียน นาย/นาง/นางสาว/ยศ  (ถ้ามี)     
            
             

  โดยมีพฤติการณ์แห่งการกระทำ รวมทั้งวันเวลาและสถานที่เกิดเหตุ  ดังนี้ 

            
            
            
            
             

  พยานหลักฐานที่ประกอบการกล่าวหา/ร้องเรียน        
            
             

  จึงขอให้เทศบาลตำบลโคกภู ดำเนินการ       
            
             

     ลงชื่อ    ผู้กล่าวหา/ผู้ร้องเรียน 

         (         ) 

     ลงชื่อ    ผู้รับเรื่อง 

         (          ) 

  (หมายเหตุ กรณีผู้ร้องเรียนไม่ประสงค์จะเปิดเผยตนเองให้ระบุไว้ด้วย)  

 



 

 

ใบต่อหนังสือกล่าวหา/ร้องเรียน    หน้า  จากทั้งหมด  หน้า 

  โดยมีพฤติการณ์แห่งการกระทำ รวมทั้งวันเวลาและสถานที่เกิดเหตุ  ดังนี้ 

            
            
            
            
             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

                                                         ลงชื่อ    ผู้กล่าวหา/ผู้ร้องเรียน 

         (         ) 

 

     ลงชื่อ    ผู้รับเรื่อง 

         (          ) 

(หมายเหต ุกรณีผู้ร้องเรียนไม่ประสงค์จะเปิดเผยตนเองให้ระบุไว้ด้วย)  


	คู่มือการปฏิบัติงาน
	แนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของเทศบาลตำบลโคกภู               ประจำปี พ.ศ. 2569


