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ค าน า 

รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เป็นกระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการ
ของเทศบาลต าบลโคกภู ว่ามีผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  คุณภาพของบริการ  และความคุ้มค่าของภารกิจ ว่าตรงตาม
เป้าหมายภารกิจหรือไม ่รวมทั้งประเมินความพึงพอใจของประชาชน ตลอดจนเป็นการตรวจสอบการปฏิบัติราชการ
ในเทศบาลต าบลโคกภู ซึ่งการประเมินดังกล่าวจะเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการด าเนินการเพ่ือเสนอแนวทางแก้ไข
พัฒนาการปฏิบัติงาน เสนอให้ผู้บริหารพิจารณาผลการประเมินและสั่งการในการที่จะน าผลที่ได้จากการประเมินมา
ใช้ในการเสนอแนวทางปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยาย หรือยุติการด าเนินการ และพัฒนาการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้การปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 

  ท้ายที่สุดนี้ต้องขอขอบคุณประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลต าบลโคกภู ที่ให้ความร่วมมือใน
เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพ่ือน ามาซึ่งผลสรุปความพึงพอใจในครั้งนี้ 

 
กองวิชาการและแผนงาน 
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แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องความคุ้มค่าของภารกิจ                                                                                          
    ของเทศบาลต าบลโคกภู                                            

 
 
ที ่

 
ประเด็นการประเมิน 

 

มีการ 
ด าเนินการ 

 

ไม่มีการ
ด าเนินการ 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 

 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 

 

มีการแจ้งให้ทุกส่วนทราบทิศทางการพัฒนาทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
มีการปรับปรุงระบบการบริหารให้เอื้อต่อการท างาน เช่นการมอบอ านาจ
การบริหารงานแนวใหม่ การส่งเสริมและพัฒนาความรู้ 
มีการประชุมระหว่างผู้บริหารกับพนักงานและเจ้าหน้าที่อย่างสม่ าเสมอ 
มีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ 
มีการแปลงยุทธศาสตร์ ไปสู่แนวทางปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ 
มีกระบวนการ วิธีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
มีกลไกในการเข้าถึงความต้องการของประชาชนและประชาสัมพันธ์ 
มีการรวบรวม วิเคราะห์ จัดท าและปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
มีระบบการรายงานที่สม่ าเสมอต่อเนื่องเป็นปัจจุบันและทันเหตุการณ์ 
มีการพัฒนาบุคลากรขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 
มีผู้ทรงคุณวุฒิและประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมท าแผนยุทธศาสตร์ 
มีระบบการหมุนเวียนงาน ระบบการประเมินผล ระบบการยกย่อง
ผู้ปฏิบัติงาน 
มีการให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน 
มีการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 
มีการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมในองค์กร 
มีการจัดท าแผนและมาตรการลดค่าใช้จ่ายขององค์กร 
มีการน าความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

         
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  
  
 
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

/แบบประเมินผล... 
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แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
ของเทศบาลต าบลโคกภู 

 
 
ที ่

 
ประเด็นการประเมิน 

 

มีการ
ด าเนินการ 

 

ไม่มีการ
ด าเนินการ 

1. 
2. 
 

3. 
4. 
5. 
 

6. 
 

7. 
 

8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 

 

มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่น 
มีการจัดตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
มีคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นและประชาคมท้องถิ่นพิจารณาร่างแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
มีการรวบรวมข้อมูลและปัญหาส าคัญของท้องถิ่นที่มาจากการมีส่วน
ร่วมกับประชาชนประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
มีการวิเคราะห์ศักยภาพของท้องถิ่นเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนา
ท้องถิ่น 
มีการก าหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนาท้องถิ่น 
มีการก าหนดจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
มีการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาท้องถิ่น 
มีการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางการพัฒนา 
มีการอนุมัติและประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
มีการจัดท าบัญชีกลุ่มโครงการในแผนยุทธศาสตร์ 
มีการก าหนดประเด็นและรูปแบบติดตามประเมินผล 

       
  

 
  
  
  

 
  

 
  

 
  

 
  
  
  
  
  

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

/แบบประเมินผล... 
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แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องคุณภาพของการให้บรกิาร 
 ของเทศบาลต าบลโคกภ ู

 
 

ที ่
ประเด็นการประเมิน 

(ตัวช้ีวัด) 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
 

7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 

 
 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ร้อยละของงบประมาณท่ีมีการตั้งด้านการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึน 
ร้อยละของงบประมาณท่ีมีการตั้งด้านการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 
ร้อยละของครัวเรือนที่มีรายได้ต่ ากว่าเกณฑ์ จปฐ. ลดลง 
ร้อยละของชุมชนที่มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาโดยชุมชน 
ร้อยละของจ านวนประชาชนที่มาใช้บริการข้อมูลสารสนเทศทางอินเตอร์เน็ต
ต าบลเพิ่มขึ้น 
ร้อยละของการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
ร้อยละท่ีเพ่ิมขึ้นของการจัดเก็บรายได้ที่จัดเก็บเอง 
ร้อยละของงบประมาณท่ีสามารถประหยัดได้ 
ระดับความส าเร็จเกี่ยวกับการลดขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 
ระดับความส าเร็จของการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
ระดับความส าเร็จในการมอบอ านาจไปสู่ระดับล่าง 
ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร ความรู้ในองค์กร 
ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปรับปรุงแก้ไขบริการ 
ระดับความส าเร็จของการก าหนดเป้าหมายและการถ่ายทอดเป้าหมายของ
องค์กร 

  
 

 
 

 
  
 
 
  
  
 
  
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  

สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลโคกภู 

      ในภาพรวมการบริหารและปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลโคกภูมีผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ และความ
คุ้มค่าของภารกิจตรงตามเป้าหมายภารกิจทุกประการ  โดยมีคุณภาพของการให้บริการเป็นที่พึงพอใจของประชาชน
ผู้มารับบริการ อยู่ในเกณฑ์การให้คะแนนที่ดีมาก โดยมีการบริหารและปฏิบัติราชการตามแนวทางการบริหารตาม
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546  ทั้งนี้ เทศบาลต าบลโคกภูยัง
ได้ด าเนินการ การปฏิบัติราชการครบทุกด้านครบทั้ง 4 ด้าน เห็นควรเสนอผู้บริหารเพ่ือให้ด าเนินการ และให้มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลโคกภูในทุกปี 

 
 

 
 
 

/ความเป็นมา... 
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ความเป็นมาของการประเมินความพึงพอใจ 
 เนื่องจากเทศบาลต าบลโคกภูเป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดประชาชน มีการติดต่อประสานงานกันอยู่
ตลอดเวลา ทั้งการขอรับบริการ การร้องทุกข์ การช าระภาษี  และเรื่องอ่ืนๆอีกมาก เทศบาลต าบลโคกภู                 
มีความประสงค์ที่จะทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการอ านวยความสะดวกและการให้บริการ จึงใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการประเมินผล 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้มาขอรับบริการ 
 น าผลการประเมินไปเป็นแนวทางในการพิจารณา ปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติ

การด าเนินการ ในการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลโคกภูต่อไป 

กลุ่มประชากรที่ได้รับการส ารวจ 
 กลุ่มประชากรตัวอย่างเป็นเพศชายและหญิง มีการก าหนดช่วงอายุ เป็นประชาชนผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
จากเทศบาลต าบลโคกภู  ประจ าปีงบประมาณ 2561 (ช่วงเดือนตุลาคม – เดือนกันยายน 2561)                
รอบครึ่งปี 
 ท าการจัดเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และด าเนินการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของเทศบาลต าบลโคกภู 

แบบสอบถาม (เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจเป็นแบบสอบถาม 3 ข้อ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 4 ข้อ 
ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ  จ านวน 5 ข้อ 
ตอนที่ 3  ปัญหา/ข้อเสนอแนะ 

โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามท าการกรอกข้อมูลด้วยตนเอง  
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สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ของเทศบาลต าบลโคกภู 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
(เดือนตุลาคม – กันยายน 2561) 

มีจ านวนผู้กรอกแบบสอบถามจาการรับบริการทั้งหมด จ านวน 100 คน มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้กรอกแบบสอบถาม 
1.เพศ           ชาย   จ านวน  48  คน    หญิง   จ านวน  52  คน 
 
2.อายุ          1) ต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 0 คน    2) ระหว่าง 21 – 40 ปี จ านวน 35 คน 
         3) ระหว่าง  41 – 60 ปี จ านวน 65 คน           4) 60 ปีขึ้นไป จ านวน 0 คน  
 
3.การศึกษา  1) ประถมศึกษา  จ านวน  50  คน  2) มัธยมศึกษา จ านวน  45  คน 
   3) ปริญญาตรี  จ านวน  5   คน    4) สูงกว่าปริญญาตรี   จ านวน  0  คน 
 
4.อาชีพ  1) เกษตรกร จ านวน  58  คน   2) ผู้ประกอบการ จ านวน  17  คน 
   3) ประชาชน จ านวน   25  คน   4) องค์กรชุมชน จ านวน  0  คน 
 

 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับความคดิเหน็ของผู้รับบริการ 
 

ประเด็น/ด้าน 
 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความไม่พึงพอใจ 

พอใจ
มาก 

(ร้อยละ) 

พอใจปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

พอใจ
น้อย 

(ร้อยละ) 

ไม่พอใจ 
 

(ร้อยละ) 

ไม่พอใจ
มาก 

(ร้อยละ) 
1.มีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่เห็นได้ง่าย 55 45 0 0 0 
2.มีป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ 50 50 0 0 0 
3.ความสุภาพในการให้บริการ 90 10 0 0 0 
4.ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ 85 15 0 0 0 
5.การจัดสถานที่รอให้บริการ 75 25 0 0 0 
6.ห้องน้ าสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 75 25 0 0 0 
7.มีน้ าสะอาดอย่างเพียงพอ 95 5 0 0 0 
8.การจัดล าดับการให้บริการมีความยุติธรรม 98 2 0 0 0 

 
 

 
      /ผลการวิเคราะห์... 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
1. กลุ่มผู้มารับบริการของเทศบาลต าบลโคกภู จะมีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ผู้มารับ บริการส่วนใหญ่มี

อายุระหว่าง 25 – 55 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา และมีอาชีพเป็นเกษตรกร  
2. ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลโคกภูในภาพรวมอยู่ใน ระดับดี โดยมี

ผู้ตอบแบบสอบถามตามรายการประเมินอยู่ในระดับดีมากและระดับดี ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามใน ระดับพอใช้และ
ควรปรับปรุง โดยรายการประเมินทั้ง 8 รายการ มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในระพอใจมาก เฉลี่ย 77.87 คน 
และในระดับ พอใจปานกลาง เฉลี่ย 22.12 คน มีผู้ตอบแบบสอบถามเรื่องการจัดล าดับการให้บริการมีความ
ยุติธรรม อยู่ในระดับพอใจมาก จ านวนมากที่สุด 95 คน เนื่องจากได้รับการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ 
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการในปีที่ผ่านมา รองลงมาคือมีน้ าสะอาดอย่างเพียงพอกับความต้องการ
และมีน้ าสะอาดบริการอย่างเพียงพอ มีผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับดีมาก คือ 95 คน ส าหรับการจัดสถานที่รอ
ให้บริการและห้องน้ าสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ มีผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับดีมากในจ านวนที่เท่ากัน 
คือ 75 คน และในประเด็นเจ้าหน้าที่มีความสุภาพในการ ให้บริการและให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว มีระดับ
ความพึงพอใจในระดับพอใจมากพอๆกัน และคะแนนความพึง พอใจในระดับดีมากที่มีค่าคะแนนต่ าสุด ได้แก่ 
ประเด็นการมีป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่  ซึ่งถ้าเทศบาลต าบลโคกภู มีงบประมาณเพียงพอ
จะปรับปรุงในประเด็นดังกล่าว แต่อย่างไรก็ตามในประเด็นนี้ ผู้รับบริการก็ยังมีความพึงพอใจในระดับดี 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  
  1. ผู้ รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการจัดล าดับการให้บริการมีความยุติธรรม                            
พอใจมาก ร้อยละ 98  พอใจปานกลาง ร้อยละ 2  

2. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจด้านความสุภาพในการให้บริการ พอใจมาก ร้อยละ 90 พอใจปาน
กลาง ร้อยละ 10  

3. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านมีน้ าสะอาดอย่างเพียงพอ ดีมาก ร้อยละ 40 ดี ร้อยละ 60        
4 .  ผู้ รั บบริ การมี ระดับความพึงพอใจในด้ าน ห้องน้ าสะอาดและ เ พียงพอต่อการให้บริ กา ร                               

พอใจมาก ร้อยละ 95  พอใจปานกลาง ร้อยละ 5  
5. ผู้ รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านความสะดวกและรวดเร็ว ในการให้บริการ                                    

พอใจมาก ร้อยละ 85  พอใจปานกลาง ร้อยละ 5                                               
6. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการจัดสถานที่รอให้บริการ พอใจมาก ร้อยละ 75 พอใจปาน

กลาง ร้อยละ 25 
7. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านมีป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่                     

พอใจมาก ร้อยละ 50 พอใจปานกลาง ร้อยละ 50 
8. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านมีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่เห็นได้ง่าย                    

พอใจมาก ร้อยละ 55  พอใจปานกลาง ร้อยละ 45 
 
 
 
 
 
 

/3.ข้อเสนอแนะ... 
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3. ข้อเสนอแนะ  
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลโคกภู เสนอแนะว่าหากเทศบาลต าบลโคกภู 

จะพัฒนาให้มีศักยภาพเพ่ือรองรับการบริการให้ดี ยิ่งขึ้นควรพัฒนาในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้  
1. ควรจัดให้มีมุมอ่านหนังสือ นิตยสาร หรือหนังสือพิมพ์  
2. ควรติดตั้งจอโทรทัศน์ในมุมสูงเพ่ือให้ประชาชนผู้มาติดต่อสามารถรับชมข่าวสารได้อย่างทั่วถึง 
3. ควรจัดมุมเครื่องดื่มระหว่างรอรับบริการ 
4. ควรเพิ่มวัสดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการให้บริการให้เพียงพอ  
5. ควรประชาสัมพันธ์ผลการประเมินนี้แก่ประชาชนทราบอย่างท่ัวถึง 
การตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลโคกภู   
โดยพิจารณาตามตัวชี้วัด ทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย  
1. ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  
2. คุณภาพการบริการ  
3. ความคุ้มค่าของภารกิจ  
4. ความพึงพอใจของประชาชน 
จากผลการประเมินของคณะกรรมการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 คณะกรรมการฯ ได้วิเคราะห์        

และสรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโคกภู ดังนี้ 
1. ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ ได้ด าเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานของส านักปลัดฯจากการก าหนด 

แผนยุทธศาสตร์ ซึ่งการด าเนินการถูกต้องเป็นไปตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง แต่จ านวนโครงการที่บรรจุใน แผนพัฒนา
และแผนยุทธศาสตร์ จะมีมาก เกินศักยภาพที่จะด าเนินการได้หมด ท าให้แผนพัฒนาไม่บรรลุ จุดประสงค์หรือ
เป้าหมายที่วางไว้ ควรที่จะก าหนดโครงการที่เหมาะสมและสามารถปฏิบัติได้จริงตามศักยภาพ ประเด็นการปรับปรุง
กระบวนการบริหารให้เอื้อต่อการท างาน ได้ด าเนินการตรวจ ประเมินผลการปฏิบัติงานของทุกส่วนราชการโดยรวม 
ปรากฏว่าจะมีปัญหาในประเด็นของการมอบอ านาจ ซึ่งด าเนินการไม่ชัดเจน และงานที่มอบอ านาจนั้นส่วนใหญ่จะ
เป็นงานที่ปฏิบัติในหน้าที่อยู่แล้ว อีกทั้งในเรื่องการ มอบหมายงานให้สามารถท างานแทนกันได้นั้น ยังไม่สามารถ
ปฏิบัติแทนกันได้อย่างจริงจัง เห็นควรต้อง พิจารณาจัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมหรือจัดให้มีการถ่ายทอดความรู้
ทักษะในงานบริการทุกด้านของหน่วยงาน แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้สามารถท างานแทนกันได ้

2. คุณภาพการบริการ ได้ด าเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานฯ ของทุกส่วนราชการโดยรวมการให้
ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน ปรากฏว่าสภาพแวดล้อมและบรรยากาศอยู่ใน                
เกณฑ์ที่ดี จะมีบางเรื่องที่อาจจะต้องปรับปรุงแก้ไข เช่น ช่องทางการให้บริการพิเศษส าหรับผู้พิการ ผู้สูงอายุ                 
หรือหญิงมีครรภ์ ควรจัดให้เป็นการเฉพาะ เป็นต้น และเพ่ือให้การบริหารเป็นที่ประทับใจยิ่งขึ้น ควรก าชับให้ 
บุคลากรปฏิบัติหน้าทีด่้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส และมีความพร้อมที่จะต้อนรับและให้บริการตลอดเวลา 

3. ความคุ้มค่าของภารกิจ ได้ด าเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานฯของทุกส่วนราชการโดยรวม 
ปรากฏว่ามีการน าความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน โดยมีการพัฒนาทักษะและความรู้เกี่ยวกั บ 
สื่อสารสนเทศใหม่ ๆ มีการน าระบบโปรแกรมช่วยงานเข้ามาเสริมศักยภาพในการท างาน เห็นควรก าชับเจ้าหน้าที่ 
ผู้รับผิดชอบควรด าเนินการตรวจสอบปรับปรุงหรือรายงานข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ การจัดท าแผนพัฒนา 
บุคลากร แต่ควรจะเน้นการฝึกอบรมเอง เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้และถ่ายทอดความรู้ภายในหน่วยงาน ซึ่งจะเป็น    
การเสริมสร้างศักยภาพให้กับหน่วยงานมากยิ่งขึ้น และควรที่จะต้องให้ความส าคัญกับการฝึกอบรมในด้าน คุณธรรม
จริยธรรมด้วย 

4. ความพึงพอใจของประชาชน ได้ด าเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานฯ ของทุกส่วนราชการ 
โดยรวมปรากฏว่าระดับความพึงพอใจของประชาชนอยู่ในระดับดี ประชาชนมีความรู้สึกที่ดีต่อการให้บริการของ 
หน่วยงาน จะมีในบางประเด็นที่ได้จากการสุ่มสอบถามประชาน จะมีในเรื่องประชาสัมพันธ์ผลงานหรือการ 
ด าเนินงานที่ผ่านมายังมีน้อย ดังนั้นควรที่จะเสริมศักยภาพในการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของหน่วยงานให้ 
มากขึ้น 



 

 
 
 
 

ภาคผนวก 
   

- ส าเนาค าส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


