
 

 

เร่ือง มาตรการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

       เพ่ือให้การด าเนินงานของเทศบาลต าบลโคกภู เป็นไปตามเจตจ านงสุจริตตามแนวนโยบายของ
ผู้บริหารของเทศบาลต าบลโคกภูในด้านความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของหน่วยงานในทุกระดับ ดังนี้  

1.ก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารในระดับต่างๆ ให้ครอบคลุมถึงการปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต รวมถึงการสอดส่องดูแลและส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ
จริยธรรมและจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง 

2. ก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรให้ครอบคลุมถึงการให้ความร่วมมือและช่วยเหลือใน
กระบวนการสอบสวนและสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการทุจริตและกระท าผิด 

3. ก าหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จัดอบรมให้ความรู้ แก่บุคลากรเพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับลักษณะการกระท าผิดและการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นภายในหน่วยงาน 

4. ก าหนดให้งานนิติการ จัดท าช่องทางที่หลากหลายและเข้าถึงง่ายในการรับเรื่องร้องเรียนและ
เบาะแสการกระท าผิดและทุจริต โดยให้ถือว่าเรื่องร้องเรียนเบาะแสที่ได้รับเป็นความลับสูงสุด 

5. ก าหนดให้งานนิติการ เป็นแกนหลักในการจัดท าหลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียนและเบาะแส
การกระท าผิดและทุจริต รวมถึงจัดท าคู่มือและแนวทางปฏิบัติที่ครอบคลุมถึงผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการกระบวนการ 
กรอบระยะเวลา ในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการกระท าผิดและทุจริต เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติ 
ตลอดจนประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบุคคลภายนอกรับทราบ 

6. ก าหนดให้งานนิติการ จัดท าทะเบียนและสถิติการรับเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการกระท าผิด
และการทุจริต รวมทั้งจัดท ารายงานสรุป ข้อมูลสถิติ เพ่ือเสนอต่อผู้บริหารที่รับผิดชอบ 

7. ก าหนดให้มีการพิจารณาลงโทษทางวินัย และการด าเนินคดีตามกฎหมาย ต่อบุคลากรที่มีผล
การสอบสวนและผลการพิจารณาว่ามีการกระท าอันเป็นการทุจริต รวมถึงการด าเนินการกรณีบุคลากรอยู่ระหว่าง
ได้รับการสอบสวน  
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8. กรณีที่เรื่องร้องเรียนการทุจริตเป็นเรื่องที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้หนึ่งผู้ใด ให้หน่วยงานที่
รับผิดชอบในการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องร้องเรียนดังกล่าว เสนอวิธีการบรรเทาความเสียหายที่เหมาะสมและ
เป็นธรรมแก่ผู้เสียหายเพื่อให้ผู้บริหารพิจารณา 

9. กรณีที่เรื่องร้องเรียนการทุจริตเป็นเรื่องส าคัญหรือเป็นเรื่องที่กระทบต่อชื่อเสียงภาพลักษณ์ของ
หน่วยงานหรือขัดแย้งกับนโยบายของหน่วยงานหรือเกี่ยวข้องกับผู้บังคับบัญชาหน่วยงานให้หน่วยงานที่ได้
รับผิดชอบในการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนดังกล่าว เสนอเรื่องต่อคณะผู้บริหาร ตลอดจนชี้แจงผลการ
พิจารณาให้ผู้ร้องเรียนและสาธารณะทราบ 

10. ก าหนดให้มีการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้ แจ้งเบาะแสการทุจริต ผู้ ให้ความร่วมมือใน
กระบวนการตรวจสอบ และผู้ที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

    10.1 ผู้ท าหน้าที่ ในกระบวนการตรวจสอบ ขั้นตอนสอบข้อเท็จจริงและขั้นตอนการ
ด าเนินการกับเรื่องร้องเรียนการกระท าผิดและทุจริต ต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้ถูกร้องเรียนหรือผู้ กระท าการ
ทุจริต 

    10.2 ต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใดๆ ที่สามารถระบุตัวผู้ให้ข้อมูลได้และเก็บรักษาข้อมูลดังกล่าวเป้
นความลับ โดยการจ ากัดการเข้าถึงข้อมูลเฉพาะผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินงานการสอบ เรื่องร้องเรียน
และเบาะแสนั้นๆ เท่านั้น 

    10.3 การด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการกระท าผิดและทุจริต ให้เปิดเผย
ข้อมูลเท่าที่จ าเป็น โดยค านึงถึงสิทธิส่วนบุคคล และความปลอดภัยของผู้ใช้ข้อมูล แหล่งข้อมูลและบุคคลที่
เกี่ยวข้อง  

    10.4 ผู้ได้รับเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการกระท าผิดและทุจริต และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินการที่เกี่ยวข้อง มีหน้าที่เก็บรักษาข้อมูล รายละเอียดเรื่องร้องเรียน รวมทั้งเอกสารหลักฐานทั้งหมด เป็น
ความลับ ไม่เปิดเผยข้อมูลต่อบุคคลอ่ืนที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้องโดยเด็ดขาด เว้นแต่ เป็นการ เปิดเผยตามหน้าที่ที่
กฎหมายก าหนด  

    10.5 กรณีที่ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่าตนอาจไม่ได้รับความปลอดภัย ได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม 
หรือได้รับความเดือดร้อนเสียหาย อันเกี่ยวเนื่องจากการใช้ข้อมูลดังกล่าว ผู้ให้ข้อมูลสามารถร้องข้อให้คณะ
ก าหนดมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมและเป็นธรรมได้ 

11. หากพบบุคลากรแจ้งเรื่องร้องเรียนและเบาะแส หรือข้อมูลที่มีหลักฐานพิสูจน์ได้ว่าเป็นการ
กระท าท่ีมีเจตนาไม่สุจริต เป็นเท็จ หรือจงใจให้เกิดความเสียหาน ให้ด าเนินการทางวินัยกับบุคลากรดังกล่าว 
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12. ก าหนดให้เทศบาลต าบลโคกภู จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี และรายงาน
การก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี เพ่ือเสนอต่อผู้บริหาร และ
เผยแพร่ให้บุคลากร ผู้รับรับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบุคลากรภายนอกรับทราบ  

13. ก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานของหน่วยงานเกี่ยวกับผลลัพธ์ด้านจริยธรรมของบุคลากร
และองค์กรให้ครอบคลุมถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและการ
ด าเนินการกับผู้กระท าการทุจริต ตลอดจนการทุจริตของบุคคล 

 


